REGULAMIN
Informacje ogdlne

Sklep internetowy www.x-sport.pl jest wtasnoscig firmy X SPORT z miejscem prowadzenia dziatalnosci przy ul. Lotnisko 1, 40-272 Katowice,
zarejestrowanej w Urzedzie Miasta Katowice pod nr 60197 od dnia 2000/11/01

Dziatalnos$¢ ta odbywa sie w zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i jest skierowana do uzytkownikéw indywidualnych oraz odbiorcéow hurtowych.
Ochrona danych osobowych

Dane osobowe zawarte w formularzu zamoéwienia sg przechowywane i modyfikowane w sposob zgodny z zakresem udzielonego przez uzytkownika
zezwolenia oraz wymogami prawa polskiego, w szczegdlnosci w zgodzie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr
133, poz. 883 z p6zn. zm.). Dane o naszych klientach sg zabezpieczone i przechowywane na serwerze www.x-sport.pl zapewniajac ich wtasciwg ochrone.
Kazdemu uzytkownikowi, ktéry wypetnit formularz zaméwienia zapewniamy dostep do dotyczacych go danych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub tez
usuniecia.

Sktadanie zamowien
Zamodwienia w X SPORT przyjmowane s drogg elektroniczng za posrednictwem strony www.x-sport.pl przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Realizacja zamoéwien nastepuje w dni robocze w godzinach od 10.00 -18.00

Minimalna kwota zakupéw wynosi 50 PLN

Po dokonaniu zakupéw w Naszym sklepie , klient otrzymuje na podany przez siebie e-mail wiadomos$¢ potwierdzajaca ztozenie zamdwienia oraz numer
zamoéwienia.

Ztozone zamdwienie oznacza zawarcie umowy handlowej ze sklepem www.x-sport.pl

Klient ma prawo do dokonania zmian w zamodwienia badz tez anulowac je catkowicie tylko i wytacznie do momentu wystawienia paragonu fiskalnego. By
to uczyni¢ nalezy niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia skontaktowac sie z obstuga sklepu X SPORT.

Realizacja zamoéwien
W sytuacji kiedy zamdwienie nie bedzie mogto zostac zrealizowane z powodu braku dostepnosci produktu w magazynie jak i u dostawcow sklepu X
SPORT, klient natychmiast zostanie poinformowany o stanie zamdwienia i ma prawo do podjecia decyzji o sposobie jego zrealizowania.

Realizacja zamoéwien nastepuje w dni robocze w godzinach od 10.00 -18.00
Dowdd sprzedazy

Dowodem sprzedazy jest paragon fiskalny zatgczany do kazdej przesyiki. Istnieje mozliwos$¢ otrzymania faktury VAT. Nalezy to zgtosi¢ przy sktadaniu
zamowienia.

Klient jest zobowigzany w momencie dostawy sprawdzié, czy paragon jest dotaczony do przesytki.
Gwarancja i rekojmia

Zakupione przez Ciebie towary objete sa Gwarancja Producenta lub Dystrybutora. X SPORT ponosi odpowiedzialnos¢ jezeli dostarczony towar nie byt
zgodny z zamdwieniem (prawa konsumentdw i obowigzki sprzedawcow w mysl ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego Dz. U. Nr 141 poz.1176).

Zwrot
Kazdy produkt zakupiony wysytkowo w sklepie X SPORT mozna zwrdci¢ w ciqgu 14dni bez podania przyczyny.

W momencie kiedy konsument korzysta z prawa odstgpienia od umowy, obowigzany jest odesta¢ towar niezwtocznie tj. w terminie nie dtuzszym niz 14
(czternascie) dni na adres siedziby sklepu www.x-sport.pl w stanie nienaruszonym. Konsument powinien zwréci¢ towar w takim stanie jaki otrzymat od
sprzedajacego. W szczegdlnosci powinien dotaczy¢ wszelkie otrzymane wraz z towarem czesci, akcesoria, instrukcje, warunki uzytkowania, dokumenty
(oswiadczenie odstapienia od umowy, oryginat paragonu), a takze oryginalne opakowanie.

Zwrot zaptaconej przez konsumenta kwoty zostanie dokonany przelewem na wskazane przez niego konto bankowe w terminie 14 dni.

Koszt odestania towaru od konsumenta do Sklepu nie podlega zwrotowi.
Sklep nie przyjmuje paczek wystanych na koszt adresata ani za pobraniem.

Wymiana

Naszym klientom przystuguje prawo wymiany danego towaru na inny rozmiar lub model w ciggu 14 dni od otrzymania produktu.

Koszty przesytki w obie strony ponosi klient.

Sklep X SPORT przyjmuje paczek wystanych na koszt adresata ani przesytek wystanych za pobraniem.

Towar odestany do wymiany nie moze nosi¢ zadnych $ladéw uzytkowania, powinien posiada¢ fabryczne, nie zniszczone opakowanie oraz metki, w innym
przypadku towar zostanie odestany do klienta na jego koszt.

Wymiana zostanie zrealizowana w ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki przez sklep.

Reklamacja

Konsumenci majg prawo do ztozenia reklamacji.
Reklamacje sktada¢ mozna drogg mailowg pod adresem xsport@x-sport.pl lub pisemnie na adres ul.Lotnisko 1 , 40-272 Katowice.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni od daty jej ztozenia.

Dostawa
Zamowione towary dostarczamy firma kurierska VIP Express

- wszystkie przesytki ubezpieczone sg do wartosci towaru,
- kurierzy poinformowani sg o delikatnej zawartosci paczek.

Formy ptatnosci

Do wyboru sg nastepujace formy ptatnosci:


http://www.x-sport.pl/
mailto:xsport@x-sport.pl
http://www.x-sport.pl/
http://www.x-sport.pl/
http://www.x-sport.pl/
http://www.x-sport.pl/

-Przelew bankowy
X SPORT S.C. Sebastian Baranski

ul.Andrzeja 8

Katowice 40-061

- Ptatnos$¢ za pobraniem - nalezno$¢ pobiera kurier VIP Express w imieniu X SPORT

- Kartg kredytowg - nalezno$¢ pobierana za posrednictwem serwisu Ptatnosci24.pl

- Przelewem bankowym - nalezno$¢ pobierana za posrednictwem serwisu Ptatnosci24.pl

- Systemem ptatnosci ratalnej LUCAS

Koszt dostawy

- dla zamowien ponizej 300 PLN koszt dostawy wynosi 15 pln kurier + przelew bankowy , 20 pIn kurier + pobranie .
- dla zaméwien powyzej 300 PLN PRZESYLKA DARMOWA !

Czas realizacji

Z uwagi na utrzymywanie wfasnego magazynu wiekszos¢ towaréw w naszym sklepie jest w statej, biezacej sprzedazy. Dla takich towarédw czas
doreczenia przesytki skrocony jest do minimum i klient ma mozliwos¢ otrzymania od nas przesytki juz na nastepny dzien roboczy (pod warunkiem, ze
zamowienie jest ztozone do godziny 14.00).

W X SPORT obstuga zamdwien odbywa sie jedynie w dni powszednie.

W przypadku pozycji, ktdre nie sq dostepne w biezacej sprzedazy, a jedynie na zamdwienie, zastrzegamy sobie prawo do wydtuzenia czasu dostawy i
informujemy klienta o najblizszym mozliwym terminie dostawy , przesytka w takiej sytuacji doreczana jest nie pozniej niz w dni od ztozenia zamowienia.
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